16 CPE

2 HARI

Rp. 4.000.000,-
[ANGGOTA 11A]

Rp. 5.000.000, -
(NON ANGGOTA I1A]

Deskripsi Pelatihan l

menunjukkan komitmennya terhadap kualitas dengan
memenuhi harapan para pemegang saham sambil terus meningkatkan
efektivitas dan efisiensi operasinya. Program jaminan kualitas dan peningka-
tan yang berhasil (QAIP) sangat penting untuk mencapai tujuan ini.

Membangun QAIP yang efektif mirip dengan membangun program manajemen
kualitas total, di mana produk dan layanan dianalisis untuk memverifikasi
mereka memenuhi harapan pemangku kepentingan, operasi dievaluasi untuk
menentukan efisiensi dan efektivitasnya, dan praktik dinilai untuk mengkonfir-
masi kesesuaian mereka dengan standar. Setelah QAIP didirikan, mempertah-
ankannya membutuhkan pemimpin yang bertanggung jawab untuk mengatur
nada yang tepat dalam mendukung kualitas.

Pelatihan ini akan membantu Anda belajar bagaimana membangun dan
mempertahankan QAIP yang efektif, yang mengarah ke kesuksesan
penilaian kualitas eksternal.
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